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Sabe como a gente gosta de pensar nossos servigos
e produtos? Com inteligéncia.

Porque, com inteligéncia, a gente muda a relacédo
entre espacgos e pessoas.

Com inteligéncia, a gente muda um bairro.
A gente muda uma comunidade.

A gente muda uma cidade.

Com inteligéncia, a gente muda a sua vida,
E a vida da sua familia.

E a vida dos seus vizinhos.

Com inteligéncia, a gente muda o futuro.

Inteligéncia muda tudo.



Nosso manifesto representa como devemos guiar nossos produtos
e servicos, como devemos encarar nossos desafios e a necessidade
da transformacdo que buscamos implantar no mercado imabilidrio.

Nds acreditamos que a confianca @ um pilar fundamental dentro

da nossa industria. Nenhum objetivo serd alcangado, nenhuma
transformacto serd realizada, sem confianca. Confianga sem ética e
sem respeito ao proximo é a faléncia de qualquer familia, empresa
ou pais.

Por tudo isso @ com enorme satisfacGo que apresentamos o Cadigo
de Conduta Itten 1.0.

Ele apresenta de forma direta a conduta esperada de todos

os colaboradores, inclusive acionistas, diretores, funciondrios

e quaisquer terceiros que se relacionem com a Itten e demais
empresas em que a participa como acionista e deve servir como
guia de orientacdo na conduta do dia a dia.

Nosso compromisso com a conduta junto a sociedade estd
representado pelo Itten Bem Maior, projeto de responsabilidade
social realizado pela Itten.

Contamos com cada um de vocés para estabelecermos e
preservarmaos, em nossa empresa, ambiente que prime pelo
respeito, ética e transparéncia, com tolerancia zero a corrupcdo,
fraude e prdtica de atos ilegais, fazendo deste codigo mais um pilar
do nosso #jeitolttendeser.

MARCELO MACEDO E EDUARDO CRUZ

Sdcios fundadores



1. APRESENTACAD

Este Cadigo de Etica estabelece as melhores praticas a serem observadas por
todos os profissionais, empregados ou ndo, da ITTEN.

Consolida também os principios que devem orientar a conduta de todos nos,
sempre em conformidade com as leis aplicdveis a atividade econémica da
empresa.

Ratificamos nosso compromisso com a aplicacdo destas regras e
salientamos a importancia de gue todos os envolvidos em nossas
atividades tambeém o facam.

Todos aqueles gue trabalham conosco sdo instruidos e capacitados na
aplicacdo deste Cadigo de Etica,

2. ABRANGENCIA

Este Cddigo regula a conduta a ser observada pelos profissionais da ITTEN,
dentro e fora da empresa, com terceiros que interagem com a ITTEN,

como fornecedores, parceiros e clientes; com concorrentes e empresas
consorciadas; com o poder publico independente do nivel hierdrquico e com a
comunidade em que atua.

Para os fins deste Codigo, sGo considerados profissionais todos os sacios,
empregados, estagidrios, terceirizados, e demais representantes da ITTEN,
gue atuem em nome da empresa.

0 cumprimento do Cadigo de Etica é imprescindivel para manter a
reputacdo e bom nome da ITTEN em suas atividades, razdo pela qual ndo
havera tolerancia em relacGo a condutas ilicitas e contrdrias aos valores e
principios da empresa.



3. PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

A conduta ética e a base de todas as normas deste Cadigo e,
assim sendo, deve fundamentar as acoes de todos nos.

Entende-se como “conduta ética” a conducdo das atividades de trabalho
com honestidade e integridade, em conformidade com as leis aplicdveis,
com as normas internas, evitando sempre conflitos entre interesses
pessoais e os interesses da ITTEN.

Com base no conceito de conduta ética mencionado acima, serdo
observados por todos os profissionais, dentre outros, os principios
fundamentais da Justica, Responsabilidade, Governanca, Compromisso e
Civilidade,

Ndo serdo aceitas prdticas que violem @ legislacdo de combate a corrupcéo
vigente, assim como quaisquer outra aplicdveis, ou que causem prejuizos
para ITTEN ou propiciem vantagens indevidas aos seus empregados,
diretores, ou quaisquer terceiros.

4, REGRAS DE CONDUTA

4.1. RELACIONAMENTO COM DEMAIS PROFISSIONAIS

Ndo sera tolerado qualguer tipo de discriminagdo, por conta de qualguer
fator inerente a pessoa, bem como ndo serd tolerado comportamento que
ndo seja baseado no respeito ao proximo, como qualquer tipo de assedio, a
citar o assedio moral ou sexuall.

Cada profissional é responsdvel pela observancia deste Codigo de Etica, Ndo
e conduta aceitdvel ignorar a acdo questiondvel omitindo-se ou alegando
desconhecimento das regras do presente Codigo.

" Assédio moral é a exposicdo dos trabalhadores a situagdes humilhantes e constrangedoras no ambiente de trabalho e no
desempenho de suas atividades. Assédio sexual consiste no constrangimento de colegas de trabalho por meio de flertes e
insinuagdes com o objetivo de abter favores sexuais.



4.2. RELACIONAMENTO COM TERCEIROS

A relacdo com terceiros abrange agentes privados gue atuam
conjuntamente com a ITTEN na execucdo de seus servicos. Esses terceiros
podem ser clientes, fornecedores, prestadores de servicos terceirizados e
outros que podem vir a agir em conjunto ou em nome da ITTEN,

Na contratacto com terceiros, a ITTEN serd diligente com aguele gue

esta contratando, mantendo atualizados os registros e credenciais do
terceiro. Deve-se priorizar a transparéncia e a legalidade na contratacéo,
observando-se todos os pardmetros de qualidade e normas técnicas
necessdarias nos termos da legislacdo pertinente.

Essas relagdes serdo tratadas com a confidencialidade necessaria para
resguardd- las e com o zelo necessdrio para manté-las ao longo do tempo.

Com excecdo das promocoes institucionais, o recebimento por quaisquer
dos colaboradores de brindes, presentes ou pagamentos que gerem
beneficios diretos a ITTEN ndo serd admitido.

4.3. RELACIONAMENTO COM CONCORRENTES:

Assim como nas relac6es com terceiros, a ITTEN preserva a relacdo com
os seus concorrentes. Tais rela¢des sdo fundamentais para estabelecer e
manter parcerias, bem como para preservar a imagem de credibilidade e
qualidade que a ITTEN pretende consolidar no mercado.

Na relacGo com concorrentes, a ITTEN respeita as regras da legislacdo de
concorréncia vigente no Pais.

Nenhum ato deve ser tomado em conflito de interesses com as atividades
e politicas da ITTEN. Ndo serd permitida a utilizacdo de cargo ou fungdo
para assegurar interesse praprio, em detrimento dos interesses e valores
da ITTEN.

A ITTEN compromete-se a sempre agir de forma ética na relacéo com seus
pares e manter a confidencialidade das informac6es que podem trazer
conflitos a essas relacoes.



4.4. RELACIONAMENTOS COM 0 PODER PUBLICO

As interac6es com o poder publico podem ocorrer, especialmente por conta
dos servicos burocraticos inerentes a atividade fim da ITTEN e, por isso,
devem ser tratadas com o devido zelo e ética.

Para os fins deste Cadigo, serd considerado agente publico todo aquele
que:

Seja servidor ou ndo, da administracdo direta, indireta ou fundacional
de qualguer dos Poderes da Unidio, dos Estados, do Distrito Federal, dos
Municipios, de Territdrio, de empresa incorporada ao patrimonio publico
ou de entidade para cuja criagdo ou custeio o erdrio haja concorrido ou
concorra com mais de 50% (cinguenta por cento) do patriménio ou da
receita anual; e

Ainda gue transitoriamente ou sem remuneraco, exerca cargo,
emprego ou fungdo publica em drgdo, entidades estatais ou em
representac6es diplomdticas de pais estrangeiro, assim como em
pessoas juridicas controladas, direta ou indiretamente, pelo poder
publico de pais estrangeiro ou em organizagdes publicas internacionais.

E vedado a qualquer profissional da ITTEN a oferta, promessa ou entrega
de vantagem indevida, direta ou indiretamente, a agente publico ou a
terceira pessoa a ele relacionada.

A concessdo de brindes e presentes a agentes publicos bem como
refeicdes, eventos, apresentacdes e congressos poderdo ser realizados
desde que os valores incorridos para esse fim pelos colaboradores da ITTEN
revelem-se maddicos para o fim a que se destinam. Ndo serd permitida

a concessdo de brindes ou presentes que ndo tenham fim unicamente
promocional.

4.5, CONFLITO DE INTERESSES
Algumas situacbes podem gerar, favorecer ou sugerir um conflito entre os

interesses pessoais dos profissionais e os da ITTEN. Esses conflitos podem
ocorrer na execucdo das tarefas didrias de todos os profissionais.



Como regra bdsica, os profissionais da ITTEN ndo devem almejar a obtencdo
de vantagens pessoais por meio das atribuicdes de seu cargo ou da
execucdo de suas atividades na ITTEN. Toda negociacto comercial que
envolva pessoa juridica na qual qualguer dos profissionais da ITTEN ou
pessoas a eles relacionadas tenham participacdo ou interesse devem ser
reportadas aos Saécios.

Os profissionais da ITTEN ndo devem solicitar ou exigir presentes, brindes ou
quaisquer outras vantagens de qualguer pessoa para desempenhar suas
atividades.

4.6. MANEJO DE INFORMACOES E DADOS

Informacdes obtidas no exercicio de suas funcées sdo confidenciais e
pertencem somente a ITTEN. Por exemplo, informacdes comerciais, técnicas,
financeiras, estratégicas, entre outras, que podem revelar a forma como

a ITTEN atua no mercado, devem ser tratadas com confidencialidade e
ndo devem ser repassadas a nenhum familiar, amigo ou qualquer outra
pessoa de fora da ITTEN. Podemos citar como exemplos de informac6es
confidenciais: Contratos celebrados pela ITTEN; Precos e propostas dos
servicos oferecidos pela ITTEN; Negociacdo com os clientes e/ou com os
fornecedores; Novos projetos que estdo sendo prospectados pela ITTEN;
Desenvolvimento de novas técnicas e processos internos, dentre outras.

A escrituracGo da ITTEN serd mantida em registros permanentes, em
obediéncia aos preceitos das leis comerciais, fiscais e societdrias e
aos principios de contabilidade comumente aceitos. Assim, os livros ou
registros ndo devem ser destruidos ou inutilizados antes de expirado o
prazo para arguivamento.

4.7. IDENTIFICACAO DE INDICIOS DE LAVAGEM DE DINHEIRO E
CORRUPCAD

Além das diretrizes sobre obtencdo de informactes que permitam conhecer
melhor as pessoas que se relacionardo com a ITTEN, outras rotinas realizadas
pelo Compliance permitem identificar operacdes e comportamentos atipicos
no decorrer desse relacionamentao.



4.8. MONITORAMENTO DE OPERACOES DE CLIENTES

A ITTEN executard rotinas regulares que identifiguem atipicidade das
operacoes dos clientes. Serdo avaliadas operagdes cujas quantidades em
relacdo ao tempo, cujo volume financeiro e os profissionais envolvidos
sejam atipicos em relacdo as prdticas comuns de mercado.

As atipicidades serdo analisadas e cendrios de fortes indicios serdo
devidamente reportados aos orgdos competentes, 0 Compliance poderd
solicitar esclarecimentos aos clientes e aos colaboradores responsdveis
pelo seu relacionamento sobre determinadas operagdes, devendo manter a
guarda de toda a diligéncia realizada.

4.9. REGISTRO DE TRANSAGOES FINANCEIRAS

A ITTEN executard rotinas regulares de controle e registro contdbil de toda e
qualquer operacdo financeira.

Fica autorizada a circulaco em espécie limitada a R$200,00 (duzentos
reais), referente ao caixa pequeno, sendo vedado a utilizacdo de valores
superiores.
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0 descumprimento de qualquer das disposic6es relacionadas neste Cadigo
sujeitard os responsdveis a sanc@es internas. A aplicacdo das sangdes serd
sempre feita de forma proporcional, levando-se em conta a natureza e a
gravidade da infracdo cometida.

Todos os profissionais da ITTEN, sem excec@o, com comprovado
envolvimento na prdtica de alguma infracdo a este Cadigo, e as leis
aplicdveis, poderdo se sujeitar as seguintes sancoes:

+ Adverténcia;
* Suspens@io sem vencimentos; ou

 Término do vinculo empregaticio com ou sem justa causa.



6. CANAL DE COMUNICAGAD

Os profissionais poderdo entrar em contato e fazer dentncias pelo e-mail
abaixo, caso tenham conhecimento de alguma violacGo ao disposto neste.
Esse canal deverd ser utilizado para apresentar dendncias, ddvidas ou
consultas com relacdo ao Codigo de Etica da ITTEN,

ouvidoria@itten.com.br

Este canal deve sempre ser utilizado de boa-fé para o aprimoramento e
bom funcionamento das atividades da ITTEN. N&o serd tolerada qualquer
tipo de retaliacdo ao colaborador que apresentar dendncia ou consulta de
boa-fé.

7. CONCLUSAOD

A abservancia das normas descritas neste Cadigo de Etica é fundamental
para assegurar um ambiente de trabalho digno e seguro para todos,
especialmente os nossos profissionais envolvidos, clientes, parceiros,
concorrentes e fornecedores.

ITTEN NEGOCIOS E SERVIGOS
MARCELO MACEDO E EDUARDO CRUZ

Sacios fundadores
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CODIGO DE CONDUTA E ETICA ITTEN

NEGOCIOS E SERVIGOS LTDA

Eu, , inscrito no CPF

, declaro ter recebido neste ato, o Cédigo de Conduta
e Etica destinado aos integrantes e prestadores de servicos da Itten
Negacios e Servicos LTDA, e de suas subsididrias.

Declaro estar ciente dos termos e ter conhecimento do inteiro teor

do referido Codigo, comprometendo-me a cumprir e propugnar pelo
aprimoramento da Conduta Etica e agir de forma que sirva como exemplo
aos demais funciondrio e colaboradores, e alertando a Itten Negdcios e
Servicos LTDA, guanto a ocorréncia de atos que possam ferir o Cddigo de
Conduta e Etica e comprometer a integridade profissional.

Declaro estar de acordo com as regras contidas neste Codigo de Conduta
e Etica, instrumento que passa a fazer parte integrante do meu contrato
de trabalho.

assinatura

Rio de Janeiro, de de
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() (213269 6300

< contato@itten.com.br

i @itten.inc

Av. Alexandre Ferreira n. 220 - 2° andar
Jardim Botdnico - Rio de Janeiro - RJ



